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ARTICULO 1. General

1.1 En estos Términos y Condiciones, se aplicaran los siguientes significados: «Cliente»: la otra parte
respecto del Proveedor implicada en uno o mds de los actos (juridicos) mencionados en el apartado
siguiente o a la que se dirige un acto (juridico) mencionado en dicho apartado; «Proveedor»: el
usuario de los presentes Términos y Condiciones; «Términos y Condiciones»: estos términos y
condiciones de venta, entrega y servicio. Cuando se menciona al «Proveedor», se refiere a Van
Ommen B.V.

1.2 Estos Términos y Condiciones se aplican —en el sentido mas amplio— a todas las ofertas,
presupuestos, asesoramiento, pedidos, confirmaciones de pedido o instrucciones y acuerdos del
Proveedor para suministrar productos (incluida maquinaria, herramientas, software y hardware,
bienes de equipo y consumibles y piezas) y servicios (incluidos, entre otros, trabajos de desarrollo,
emplazamiento, instalacion, servicio, mantenimiento y reparacion).

1.3 No se aplicaran los términos y condiciones del Cliente. El Cliente podra acogerse a clausulas que
se desvien de estos Términos y Condiciones solo en la medida en que el Proveedor las acepte
explicitamente por escrito. Estas condiciones divergentes no afectaran a la aplicabilidad de las demas
disposiciones de estos Términos y Condiciones.

ARTICULO 2. Formalizacién del contrato

2.1 Las ofertas, los presupuestos y el asesoramiento proporcionados por el Proveedor, asi como
todos los pedidos e instrucciones emitidos por el Cliente, no suponen ninguna obligacién para el
Proveedor y no son vinculantes para él.

2.2 Los contratos entre el Proveedor y el Cliente entrardn en vigor en la medida en que el Proveedor
haya enviado una confirmacién (de pedido) por escrito o una factura (anticipada) al Cliente o, en
caso de que sea anterior, si el Proveedor ha comenzado a ejecutar el pedido del Cliente, incluida la
entrega de productos.

2.3 Los documentos, la informacién (incluidos planos, imagenes, modelos, propuestas de
procesamiento, especificaciones (técnicas), descripciones, dimensiones y pesos, estudios de tiempo)
y la informacion sobre el producto (incluidos presupuestos, folletos y prospectos) no seran en ningin
caso vinculantes para el Proveedor.

2.4 Los documentos y la informacion mencionados en el apartado anterior, las herramientas y todos
los datos generados a través de los productos (de software) suministrados al Cliente por el Proveedor
son o seran propiedad del Proveedor, incluso si se cobra al Cliente por ellos. El Cliente garantiza que
no reproducira ni divulgara a terceros los documentos, la informacion y los datos en cuestién sin la
autorizacién del Proveedor, salvo para la ejecucién del contrato.




2.5 El Cliente deberd, en cualquier caso, proporcionar al Proveedor todos los datos y la informacién
necesarios para la formalizacion y la ejecucidon del contrato, incluidas, entre otras, todas las
especificaciones funcionales y técnicas, de forma completa y oportuna. El Cliente garantiza que estos
datos y/o informacion son correctos, completos, fiables y exactos y que no infringen los derechos de
terceros ni entran en conflicto con las leyes y los reglamentos holandeses y/o europeos.

2.6 En caso de que los datos personales sean tratados por (terceras) partes, las partes celebraran
acuerdos adicionales por escrito a este respecto antes de dicho tratamiento de datos, de
conformidad con las leyes y los reglamentos aplicables en materia de proteccién de datos
personales. Estos acuerdos adicionales por escrito constituirdan un complemento del acuerdo entre
las partes.

ARTICULO 3. Precios

3.1 Salvo que se acuerde de otro modo por escrito, los precios se expresan en euros, sin incluir los
gastos de embalaje y envio, sin incluir el IVA ni otros gravamenes gubernamentales aplicables a la
ventay a la entrega, y se basan en la entrega CPT (ubicacion dentro de la UE especificada por el
Cliente) de acuerdo con la ultima versién de los Incoterms. Salvo que se acuerde de otro modo por
escrito, los precios mencionados en el apartado anterior no incluyen los gastos de emplazamiento,
instalacion y/o montaje. En caso de que dichos gastos se indiquen en una confirmacién de pedido,
estos gastos se expresardn en euros, sin incluir el IVA 'y otros gravamenes gubernamentales
aplicables a la venta y la entrega, y sin incluir los costes y gastos de terceros contratados por el
Proveedor.

3.2 Si después de la fecha de celebracidn del contrato surgen factores o circunstancias imprevistas
qgue conducen a un aumento del precio (incluidos los aumentos de precio de las materias primas o de
las mercancias adquiridas por terceros, las variaciones de los tipos de cambio y los aumentos de
costes debidos a medidas gubernamentales), el Proveedor tendra derecho a aumentar los precios
tras notificarlo al Cliente por escrito.

3.3 Las diferencias de redondeo en los precios pueden ser positivas o negativas, reservandose el
Proveedor el derecho de redondear los precios en los cdlculos de precios segun sea razonable.

ARTICULO 4. Pagos

4.1 Todos los acuerdos con el Cliente seran suscritos por el Proveedor bajo la condicidn de que se
demuestre la solvencia del Cliente.

4.2 A la primera solicitud del Proveedor, que este puede hacer en cualquier momento, el Cliente
debera proporcionar una garantia, en la forma que especifique el Proveedor, para el cumplimiento
puntual y correcto de sus obligaciones con el Proveedor.

4.3 Salvo que se acuerde de otro modo por escrito, todos los pagos deberdn realizarse en un plazo de
30 (treinta) dias a partir de la fecha de la factura. No obstante, si la entrega del producto en cuestidon
tiene lugar antes de que finalice este periodo de pago, el pago (en el caso de pago a plazos: todos los
plazos) deberd realizarse a mas tardar en la fecha en la que el riesgo del producto pase del Proveedor
al Cliente, tal y como se especifica en los articulos 5.4, 5.5 y 5.6. El Cliente no tiene derecho a
comenzar a utilizar ninglin producto hasta que no haya cumplido todas sus obligaciones previstas en
el contrato.

4.4 Los pagos se efectuaran sin deduccidn de descuentos o compensaciones y sin aplazamiento. Una
vez superado el plazo de pago, el Cliente entrard automaticamente en mora y el importe adeudado




sera pagadero inmediatamente —sin mas aviso o notificacion—, mas los intereses al tipo comercial
legal, tal y como se especifica en los articulos 6:119a y 6:120, apartado 2, del Cédigo Civil de los
Paises Bajos [Burgerlijk Wetboek], incrementado en 3 (tres) puntos porcentuales por afio, mds todos
los gastos judiciales y de otro tipo relacionados con el cobro de esta deuda.

4.5 El Proveedor tiene derecho a exigir en cualquier momento el pago total o parcial por adelantado
o a insistir en el pago contrarreembolso.

4.6 Las reclamaciones relativas a la(s) factura(s) (anticipada(s)) deberan presentarse al Proveedor por
escrito en un plazo de 14 (catorce) dias a partir de la fecha de la factura. De lo contrario, la(s)
factura(s) (anticipada(s)) se considerara(n) aceptada(s). Una vez transcurrido ese plazo, el Proveedor
no tramitara mas reclamaciones. En ningun caso una reclamacién dara derecho al Cliente a
suspender el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de cualquier contrato.

4.7 En caso de quiebra (o equivalente segln la legislacion extranjera), administracidn o disolucion
(voluntaria o involuntaria) o liquidacidon del Cliente, y en caso de embargo (o equivalente segun la
legislacidn extranjera) antes de sentencia o en ejecucidn que afecte a la totalidad o parte de los
activos o ingresos del Cliente o en caso de moratoria de pagos y si se ha nombrado un administrador
con respecto al Cliente, en caso de fallecimiento del Cliente o en caso de que el Cliente no haya
cumplido una o varias de sus obligaciones previstas en estos Términos y Condiciones —o en
cualquier contrato— a tiempo, de forma adecuada o en absoluto, todas las reclamaciones (por
cualquier motivo) del Proveedor vencerdn inmediatamente, sin mas aviso o notificacion.

ARTICULO 5. Entrega, plazo, transporte, riesgo, embalaje y devolucién

5.1 Aunque el plazo (de entrega) acordado para los productos, el emplazamiento, la instalaciéon y/o el
montaje o la realizaciéon de otros servicios no es vinculante, el Proveedor se esforzara por cumplirlo
de buena fe.

5.2 El plazo de entrega o de ejecucion de un contrato comenzard en la siguiente fecha, la que sea
mas tardia:

a. La fecha de entrada en vigor del contrato en cuestion.

b. La fecha de recepcion por parte del Proveedor de los documentos, la informacidn, los permisos y
similares necesarios para la ejecucioén del contrato.

c. La fecha en la que se cumplan las formalidades necesarias para la entrega, el emplazamiento, la
instalacidn y/o el montaje.

d. La fecha de recepcidn por parte del Proveedor de lo que se debe proporcionar antes de la entrega
en el caso de pago por adelantado.

5.3 El incumplimiento del plazo de entrega no dara derecho al Cliente a la disolucién o suspensidn
total o parcial del contrato, ni a indemnizacién por cualquier perjuicio directo o indirecto.

5.4 Salvo que las partes hayan acordado otra cosa por escrito, la entrega de los productos se
realizara «ex works» de acuerdo con las disposiciones relativas a la forma de entrega contenidas en
la Ultima versién de los Incoterms, actualmente los Incoterms® 2020.

5.5 A partir del momento de la entrega, los productos estaran a cargo y riesgo del Cliente,
independientemente de que auln no se haya realizado su emplazamiento, instalacién o montaje. El
Proveedor no sera responsable de ninguna pérdida asociada a su transporte ni de los retrasos de
este.




5.6 Si las partes han acordado un protocolo de aceptacidn, el riesgo relativo a los productos se
transmitira al Cliente cuando los productos se transfieran fisicamente al Cliente y (i) el Cliente haya
aceptado los productos segun el protocolo de aceptacién acordado, o (ii) cuando el Cliente utilice por
primera vez los productos, lo que ocurra antes. El Cliente garantiza que la firma de reconocimiento
de la aceptacidn de acuerdo con un protocolo de aceptacidn sera siempre realizada por un
representante debidamente autorizado en nombre del Cliente.

5.7 El Proveedor no aceptara ningln embalaje devuelto.

5.8 Si los productos no son aceptados por el Cliente después de la fecha de entrega o una vez
finalizado el plazo de entrega, el Proveedor tendra derecho a almacenar los productos o a hacerlos
almacenar por cuenta y riesgo del Cliente, y los pagos totales o parciales pendientes serdn pagaderos
inmediatamente, sin mas aviso o notificacion.

5.9 Se permite la entrega anticipada o parcial en cualquier momento. El Cliente esta obligado a
aceptar dicha entrega del Proveedor. Estos Términos y Condiciones también se aplican a las entregas
parciales.

5.10 El Cliente esta obligado a comprobar inmediatamente los productos entregados, el embalajey,
si procede, el emplazamiento, la instalacion/el montaje y la realizacién de otros servicios para
detectar cualquier defecto (visible) y/o deficiencia tan pronto como el Proveedor informe al Cliente
de que (i) los productos estan listos para el Cliente y/o (ii) los productos han sido
emplazados/instalados/montados y/o (iii) se han realizado los trabajos correspondientes. Cualquier
prueba de seguridad en el marco de un protocolo de aceptacidon debe organizarse y realizarse en
cualquier caso dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la entrega. El Cliente debera notificar al
Proveedor cualquier defecto (visible) observado en la mercancia entregada, en el embalaje, en el
emplazamiento/la instalacion/el montaje o en otros trabajos realizados, o cualquier deficiencia, por
escrito y a vuelta de correo; en caso contrario, se considerara que el Cliente ha aprobado la entrega,
el emplazamiento/la instalacion/el montaje o la realizacidn de los trabajos. En ese caso, las
reclamaciones relativas a la entrega, el emplazamiento/el suministro o la ejecucion de los trabajos,
salvo lo dispuesto en el articulo 13.2, ya no se tramitaran a este respecto.

5.11 Los envios de devolucién deben solicitarse primero en el sitio web, tras lo cual el Cliente recibira
un numero de autorizacién de devoluciéon de mercancia (RMA, por sus siglas en inglés). Los articulos
en cuestion deben devolverse en perfectas condiciones, en el embalaje original, a portes pagados, y
deben ir siempre acompafiados del albaran o la factura. En caso contrario, el envio de devolucién
podra ser rechazado o se podra cobrar el 100 % de los gastos de devolucidn, a criterio y opcion del
Proveedor. Existe la opcidn de que el Proveedor recoja los articulos devueltos; véase 5.15.

5.12. Los articulos no estandar, como las sierras de cinta soldadas a medida y los pedidos especiales
o rectificados, no se pueden devolver.

5.13. El Cliente puede devolver los articulos en un plazo de 90 dias a partir de la fecha original de
recepcion, a menos que dichos articulos hayan sido producidos especialmente para el Cliente. En el
caso de los productos recibidos con una anterioridad superior a 90 dias, pero en el plazo de 1 afio, se
aplicard un cargo adicional por devolucidn del 10 %. Los articulos recibidos con una anterioridad
superior a 1 afo no pueden ser devueltos.

5.14. Las devoluciones con un valor neto inferior a 30 euros no se tramitaran y, por tanto, no se
abonaran. Los articulos devueltos pueden agruparse para su devolucion.




5.15. El cargo estandar por el procesamiento de los articulos devueltos es de 5 euros y sera facturado
al Cliente por el Proveedor. Si se opta por la recogida de los articulos devueltos por parte del
Proveedor, se aplicard un recargo de 25 euros (ademas de los 5 euros ya mencionados).

ARTICULO 6. Retencidn de la titularidad

6.1 El Proveedor retendrd la titularidad de todos los productos suministrados al Cliente por el
Proveedor hasta el momento en que todas las sumas adeudadas por el Cliente al Proveedor en virtud
del contrato hayan sido pagadas en su totalidad (incluidos los intereses y cargos y cualquier
reclamacion de indemnizacidn). Hasta que no se haya efectuado la totalidad del pago mencionado,
no se podra establecer ningun derecho restringido sobre dichos productos, ni tampoco se podra
disponer de ellos.

6.2 El Cliente esta obligado a almacenar en su empresa todos los productos que le vende y entrega el
Proveedor, por separado y de forma claramente identificable, hasta que el Proveedor haya recibido
el pago completo de estos. El Cliente también tiene el deber de cuidar los productos objeto de la
retencidén de la titularidad, y debera asegurarlos y mantenerlos asegurados contra todos los riesgos
habituales en el sector, incluidos, entre otros, los de incendio, robo, explosion y dafos por agua.

6.3 Si el Cliente no cumple lo acordado entre las partes, el Proveedor tendra derecho a retirar él
mismo en cualquier momento toda la mercancia entregada o a ordenar que se retire. En
consecuencia, cualquier reclamacion del Proveedor contra el Cliente también serd pagadera
inmediatamente.

6.4 Todos los gastos relacionados con el ejercicio de la retencidn de la titularidad (incluidos los gastos
de envio y almacenamiento de los productos si procede) correrdn integramente a cargo del Cliente.

ARTICULO 7. Suspension y rescision
7.1 En la medida en que:

- el Cliente no haya cumplido con una o mds de sus obligaciones previstas en estos Términos y
Condiciones o en cualquier otro contrato con el Proveedor de forma adecuada, a tiempo o en
absoluto;

- terceros hagan valer sus derechos sobre la propiedad del Cliente, o sus productos sean
embargados, o se adopten medidas legales equivalentes en virtud de la legislacidn extranjera;

- el Cliente solicite una moratoria de pagos o una quiebra (o su equivalente en la legislacion
extranjera) o se solicite una moratoria de pagos o se inicie un procedimiento de quiebra contra el
Cliente, el Cliente llegue a un acuerdo de pago con uno o varios de sus acreedores o dé la impresién
de ser insolvente o de estar a punto de serlo;

- el Cliente (si es una persona fisica) fallezca, se encuentre bajo administracion judicial o
administrativa (o su equivalente en la legislacidén extranjera) o si el Cliente expresa su deseo de que
se le tenga en cuenta para el plan de gestién de deudas;

- el Cliente proceda a la disolucién o liquidacién de su empresa, voluntariamente o de otro modo, (o
su equivalente en la legislacidn extranjera), la empresa continle bajo una forma juridica diferente o
el domicilio social o comercial se traslade a un pais diferente, el control directo o indirecto del Cliente
se transfiera a un tercero;

- el Cliente transfiera a un tercero los derechos derivados de cualquier contrato al que se apliquen los
presentes Términos y Condiciones;




el Proveedor esta autorizado, a su eleccidn, a suspender sus obligaciones para con el Cliente, sea cual
sea el motivo, hasta que el Cliente haya cumplido todas sus obligaciones para con el Proveedor y/o a
rescindir el contrato, total o parcialmente, sin mas aviso —en ambos casos sin intervencién de los
tribunales— mediante declaracion escrita y sin ser responsable en modo alguno ante el Cliente a este
respecto por pérdidas, costes e intereses, sin perjuicio del derecho del Proveedor a reclamar una
indemnizacién completa.

7.2 No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, queda excluida la facultad del Cliente de
rescindir un contrato entre el Proveedor y el Cliente sobre la base del articulo 6:265 del Cédigo Civil
de los Paises Bajos, a menos que las partes acuerden otra cosa por escrito en su contrato, en cuyo
caso el acuerdo diferente solo se aplicara al contrato en cuestion.

ARTICULO 8. Fuerza mayor

8.1 Por fuerza mayor se entiende cualquier circunstancia ajena a la voluntad del Proveedor —incluso
si dicha circunstancia era previsible en el momento de la celebracion del contrato— que dificulte de
forma permanente o temporal la ejecucién del contrato, total o parcialmente, incluyendo, pero sin
limitarse a ello, amenaza de guerra, guerra y riesgos afines, guerra civil, dafios de guerra, terrorismo,
movilizacidn, disturbios, catastrofes (naturales), epidemias/pandemias, huelgas, cierres patronales,
problemas con el equipo de los empleados, problemas de transporte, restricciones a la importacién o
a la exportacion, incendios y otras perturbaciones graves de la actividad del Proveedor (incluidas
huelgas, ausencias excesivas por enfermedad, defectos en la maquinaria, interrupcion del suministro
de energia o de las comunicaciones de datos, perturbaciones por malware) y la imposibilidad de
ejecutar el contrato debido a cualquier deficiencia del proveedor o los proveedores del Proveedor o
de terceros contratados por el Proveedor para ejecutar el contrato, incluidos los instaladores
contratados por el Proveedor.

8.2 En caso de fuerza mayor, las partes tendran derecho a suspender sus obligaciones previstas en el
contrato, comprometiéndose la parte afectada por la fuerza mayor a informar inmediatamente a la
otra parte de la situacién de fuerza mayor. En caso de que la situacion que da lugar a la fuerza mayor
se prolongue durante mas de 3 (tres) meses, cualquiera de las partes podra rescindir la totalidad o
parte del contrato unilateralmente mediante notificacion por escrito a la otra parte, sin que ninguna
de las partes esté obligada a pagar indemnizacién alguna a la otra.

ARTICULO 9. Derechos de propiedad intelectual

9.1 Todos los derechos de propiedad intelectual relativos a los productos vendidos y suministrados
por el Proveedor (asociados o no a su emplazamiento, instalacién o montaje), asi como los relativos a
todo el software asociado y a los trabajos realizados por el Proveedor, permanecerdn en manos del
Proveedor o (si procede) de su(s) proveedor(es)/licenciante(s) y perteneceran exclusivamente al
Proveedor o (si procede) a su(s) proveedor(es)/licenciante(s). Entre ellos se incluyen derechos de
patente, derechos de marca, derechos de autor, derechos de disefio, conocimientos técnicos,
derechos de nombre comercial, derechos de base de datos y derechos de licencia exclusiva. El
suministro de un producto, software y/o servicio originado por el Proveedor no puede calificarse
como una licencia explicita o implicita para el uso, la publicacién, el duplicado, la explotacién o la
divulgacion a terceros de los derechos de propiedad intelectual, a menos que se obtenga del
Proveedor un permiso expreso por escrito para tal fin.

9.2 Todos los planos, documentos, datos técnicos, especificaciones, instrucciones de uso,
asesoramiento, software y/u otra informacion facilitados al Cliente por el Proveedor o (si procede)
su(s) proveedor(es)/licenciante(s) que sean o puedan ser objeto de cualquier derecho de propiedad




intelectual o de un derecho similar son propiedad del Proveedor o (si procede) de su(s)
proveedor(es)/licenciante(s) y el Cliente debera devolverlos al Proveedor a la primera solicitud de
este.

9.3 El Cliente debera notificar al Proveedor inmediatamente si descubre que un tercero esta
infringiendo cualquier derecho de propiedad intelectual del Proveedor o (si procede) de su(s)
proveedor(es)/licenciante(s) o si un tercero presenta cualquier reclamacién contra el Cliente en
relacidn con los derechos de propiedad intelectual del Proveedor o (si procede) de su(s)
proveedor(es)/licenciante(s). Si el Proveedor lo requiere, el Cliente prestara toda la asistencia que
razonablemente pueda esperarse para poner fin a las acciones que constituyen una infracciéon o a la
disputa lo antes posible.

9.4 En caso de que el Proveedor fabrique productos o desarrolle software sobre la base de planos,
modelos, especificaciones u otras instrucciones, en el sentido mds amplio, del Cliente, este
garantizara plenamente que no se infringe ningun derecho de autor, de marca, de patente, de
modelo o cualquier otro derecho de terceros por la fabricacién, el almacenamiento, la
comercializacion, el suministro y/o la utilizacién de estos productos o del software, asi como el
emplazamiento, la instalacion y/o el montaje de los productos, incluido el software. El Cliente
indemnizara al Proveedor por cualquier pérdida, incluidos los costes e intereses, que resulte directa
o indirectamente de las reclamaciones de dichos terceros.

9.5 Si un tercero, basandose en un supuesto derecho, se opusiera a la fabricacion, el
almacenamiento, la comercializacién, el suministro y/o la utilizacion de los productos y el software
mencionados, asi como al emplazamiento, la instalacion o el montaje de los productos o el software,
el Proveedor tendra derecho a cesar inmediatamente las acciones mencionadas, sin estar obligado a
indemnizar al Cliente por ello y sin perjuicio de la obligacién del Cliente de indemnizar al Proveedor
segun lo estipulado en el apartado anterior.

9.6 En caso de que el Cliente infrinja cualquier derecho de propiedad intelectual tal y como se define
en este articulo, el Proveedor podra reclamar al Cliente una penalizacién inmediata, pagadera de
inmediato y no compensable, por cada infraccidn y por cada dia que se produzca dicha infraccién,
por un importe igual al precio total del producto y/o servicio afectado por la infraccidn, sin perjuicio
del derecho del Proveedor a una indemnizacién integra.

ARTICULO 10. Puesta en marcha y montaje

10.1 El Proveedor no estard obligado a iniciar el emplazamiento, la instalacién o el montaje de los
productos hasta que el Cliente le haya facilitado toda la informacion y los datos necesarios y (si
procede) el Proveedor haya recibido el pago acordado por ello.

10.2 El Proveedor garantizara que el emplazamiento, la instalacion y/o el montaje de los productos
se realicen de forma correcta y completa; esta obligacion tiene el caracter de una obligacion de hacer
todo lo posible para el Proveedor.

10.3 Si las partes han acordado el emplazamiento, la instalacidon y/o el montaje, el Cliente se

asegurara de que las circunstancias locales y el entorno del lugar en el que se va a llevar a cabo el
emplazamiento, la instalacion y/o el montaje sean tales que el Proveedor pueda ejecutar el contrato
adecuadamente y sin ser molestado. Por ejemplo, las puertas de acceso deben tener las dimensiones
suficientes; los cimientos, suelos y paredes sobre o contra los que se apoyan los productos o a los
gue se fijan los productos deben construirse adecuadamente de manera oportuna. Ademas, el




Cliente debera proporcionar siempre suficientes materiales y mano de obra (extra) asumiendo los
gastos.

10.4 Los trabajos que queden fuera del ambito del emplazamiento, la instalacidn y/o el montaje, o
que se produzcan por el incumplimiento de las obligaciones del Cliente segun el apartado anterior,
correran a cuenta del Cliente.

ARTICULO 11. Software y datos

11.1 Cuando el Proveedor proporcione al Cliente software para el uso de un producto, dicho
suministro sera siempre sobre una base no exclusiva.

11.2 En cualquier caso, el Proveedor tendra derecho (pero no estard obligado) a modificar o adaptar
el software (de control), proporcionar una nueva versidén, mejorar o actualizar y cambiar las
funcionalidades y/o caracteristicas del software en cualquier momento.

11.3 El software puede ser utilizado unicamente por el Cliente, quedando excluida cualquier otra
parte.

11.4 El Cliente reconoce que el software proporcionado con los productos se suministra «tal cual» y
sin mas garantias que las establecidas en el articulo 14.

11.5 Si el Cliente no cumple adecuadamente sus obligaciones previstas en los presentes Términos y
Condiciones y/o en cualquier contrato entre las partes, o bien si el Proveedor lo considera necesario
por razones de seguridad, tras advertir al Cliente de las medidas que este debera adoptar, el
Proveedor tendra derecho a denegar al Cliente la posibilidad de utilizar el software necesario para un
producto (y, por tanto, posiblemente inutilizar la maquina en cuestion) hasta el momento en que el
Proveedor (a su discrecién) haya comprobado que el Cliente ha cumplido adecuadamente sus
obligaciones o que los riesgos de seguridad observados por el Proveedor se han reducido
suficientemente.

11.6 El Proveedor es y sigue siendo el titular de los derechos de toda la informacién y los datos
generados por los productos y el software suministrados por el Proveedor y tendra derecho a
analizar dicha informacidn y datos, por ejemplo, para mejorar sus productos y software.

ARTICULO 12. Obligaciones del Cliente

12.1 El Cliente debera siempre cuidar debidamente de cada producto suministrado y esta obligado a
seguir todas las instrucciones de uso y a adoptar todas las medidas y cumplir todas las instrucciones
qgue deben tenerse en cuenta al utilizar el producto y que contribuyen a la sostenibilidad del
producto y a la seguridad de este y de su usuario, incluida la realizacidn de trabajos de
mantenimiento o reparacion (prescritos) o la solicitud de realizacion de estos trabajos en el
momento oportuno.

12.1 El Cliente estd obligado a transmitir las instrucciones de uso especificadas por el Proveedor de
forma clara y explicita a terceros (incluidos, entre otros, los empleados del Cliente) que utilicen el
producto.

12.3 El Cliente se asegurara de que los productos sean utilizados y puestos en funcionamiento
Unicamente por empleados formados y certificados para este fin y que estén en posesién del nivel de
destreza requerido y de los conocimientos necesarios y, al hacerlo, el Cliente se asegurara de tener
siempre suficiente personal formado para este fin.




12.4 El Cliente no contratara a terceros para trabajos de mantenimiento y/o reparacién de los
productos, a menos que las partes lo acuerden por escrito.

12.5 El Cliente no comenzara a utilizar los productos hasta que las facturas (parciales) asociadas
hayan sido pagadas en su totalidad, incluidos los intereses y cargos.

12.6 El Cliente indemnizara al Proveedor por todas las demandas y reclamaciones de terceros en
materia de indemnizacién, rendimiento u otros asuntos, en la medida en que se trate de demandasy
reclamaciones relacionadas con el incumplimiento por parte del Cliente de estos Términos y
Condiciones, en su totalidad o en parte, o de cualquier acuerdo entre el Proveedor y el Cliente o de
los requisitos legales u otros requisitos del Proveedor, o con el hecho de que el Cliente no haya
informado a terceros usuarios, o no les haya informado completamente, en caso de que el producto
esté en uso. El Cliente también esta obligado a indemnizar todas las pérdidas o los dafios sufridos por
el Proveedor en tal caso, incluidos los dafios al buen nombre y a la reputacién del Proveedor.

ARTICULO 13. Reclamaciones

13.1 En caso de reclamaciones por defectos visibles (segun el articulo 5.10) y por defectos ocultos
(segun el articulo 13.2) en los productos o de reclamaciones por la realizacién de trabajos por parte
del Proveedor, el Cliente debera cumplir inmediatamente todas las instrucciones verbales y escritas
(incluidas las instrucciones de uso) del Proveedor (como apagar el producto en cuestidn o dejar de
utilizarlo).

13.2 Las reclamaciones relativas a defectos ocultos en los productos entregados o en los trabajos
realizados deberan comunicarse al Proveedor por escrito lo antes posible —especificando la
naturaleza del defecto y los motivos de la reclamacion— vy, en cualquier caso, en un plazo de 3 (tres)
dias laborables a partir del descubrimiento del defecto en el producto o, en el caso del
emplazamiento/instalacién/montaje o la realizacién de cualquier trabajo por parte del Proveedor, en
un plazo de 24 horas a partir del emplazamiento/instalacién/montaje o la realizacion del servicio, a
falta de lo cual se considerara aceptado el emplazamiento/instalacién/montaje de los productos y/o
la realizacién de los trabajos efectuados. Si las instrucciones de uso del producto en cuestién
especifican un periodo mas corto, se aplicara el periodo mas corto especificado.

13.3 Una vez comunicada por escrito una reclamacién de acuerdo con el apartado anterior, esta sera
investigada por el Proveedor con la mayor celeridad posible para descubrir si esta o no justificada.
Para ello, el Cliente permitird a los representantes del Proveedor inspeccionar y evaluar el producto
en cuestion o los trabajos realizados en las oficinas y/o la planta del Cliente. Si, en opinién del
Proveedor, la reclamacion relativa a un producto suministrado y/o a los trabajos realizados por el
Proveedor esta justificada y el Cliente —también en opinién del Proveedor— ha conseguido aportar
pruebas suficientes de que el defecto, tal y como se menciona en los articulos 13.2 y 5.10, ya existia
en el momento de la entrega o de la realizacion de la prestacion, el Proveedor, a su eleccién,
sustituira el producto o la parte defectuosa del producto de forma gratuita, reparara el defecto o la
parte defectuosa del producto o volvera a realizar los trabajos de forma gratuita, sin que el Cliente
tenga derecho a una indemnizacion.

ARTICULO 14. Garantia

14.1 El Proveedor garantiza, durante un periodo maximo de 12 (doce) meses —o un periodo mas
corto en caso de que los productos se utilicen por turnos— después de la entrega, la conformidad de
los productos suministrados y/o fabricados para su finalidad y uso normal, con sujecién a las
condiciones relativas al producto en cuestion establecidas para el Cliente por escrito y contenidas en




las hojas de informacion del producto y/o las instrucciones de uso suministradas al Cliente por el
Proveedor en relacién con el producto en cuestién.

14.2 En caso de emplazamiento/instalacién/montaje por parte del Proveedor, el periodo al que se
hace referencia en el apartado anterior comenzara el dia en que finalice el
emplazamiento/instalacién/montaje por parte del Proveedor, entendiéndose que, en esta situacion,
el periodo finalizara en todo caso una vez transcurridos 18 (dieciocho) meses desde la entrega.

14.3 En ningun caso el Cliente tendra derecho a la garantia especificada en el apartado anterior si: -
el Cliente no cumple una o mas obligaciones para con el Proveedor, sea cual sea el motivo, como el
pago integro de todas las facturas (parciales) pertinentes, incluidos los intereses y los cargos, tal y
como se indica en el articulo 4.3; - el supuesto defecto no puede calificarse como un defecto que
surja/se produzca en el transcurso del uso normal de los productos suministrados o esta causado por
cualquier forma de desgaste resultante del uso normal; - los productos suministrados se utilizan en
circunstancias que no se corresponden con las circunstancias para las que estan destinados y/o el
mantenimiento no se ha llevado a cabo de acuerdo con los intervalos de mantenimiento prescritos; -
los productos suministrados se han emplazado o ensamblado, almacenado, modificado, procesado,
utilizado o mantenido de forma contraria a las instrucciones dadas por el Proveedor o han sido
reparados por alguien distinto del Proveedor o utilizando piezas no originales; - los productos
suministrados han sido utilizados o puestos en funcionamiento por personas que no estan
capacitadas para ello y/o no poseen el nivel de experiencia o las habilidades requeridas; - el Cliente
tenia conocimiento del defecto o debia haberlo tenido, o el defecto ha sido causado por una
circunstancia surgida después de la entrega de los productos al Cliente.

14.4 En caso de que surja algun defecto, el Cliente debera informar al Proveedor de la reclamacion y
de la naturaleza del defecto por escrito inmediatamente, pero en cualquier caso no mas tarde de 3
(tres) dias laborables después del momento en que el defecto podria haberse descubierto
razonablemente. El derecho del Cliente a confiar en la conformidad del producto se extinguird en
todo caso una vez transcurrido el periodo mencionado.

14.5 Si, a juicio del Proveedor, las disposiciones del articulo 14.1 son legitimas, el Proveedor
sustituira en cualquier caso —exclusivamente y a su eleccién— el producto defectuoso o la parte
defectuosa de este sin coste alguno, en cuyo caso el producto defectuoso o la parte en cuestion
pasaran a ser propiedad del Proveedor, o reparara el defecto o la parte defectuosa del producto, o
volverd a prestar el servicio, sin que el Cliente tenga derecho a indemnizacién en ningun caso. Los
costes que excedan de los costes normales de reparacién o sustitucién de los productos o partes de
estos correran por cuenta del Cliente. Lo mismo ocurrira con los gastos de transporte, viaje y
salariales. El Cliente debera cooperar plenamente con el Proveedor en todas las circunstancias para
gue este pueda reparar el defecto en un plazo razonable, sin que el Proveedor incurra en ningln
gasto al respecto.

14.6 No se ofrece ninguna garantia por las inspecciones, el asesoramiento y los servicios similares
realizados por el Proveedor.

14.7 El supuesto incumplimiento de las obligaciones de garantia por parte del Proveedor no exime al
Cliente de las obligaciones que le incumben en virtud del contrato celebrado entre este y el
Proveedor. El Cliente no tiene derecho a rescindir el contrato en ningun caso.

14.8 Las disposiciones de este articulo son exhaustivas y excluyen cualquier otro derecho, garantiay
recurso escrito o verbal, explicito o implicito, incluidos los mencionados en el Titulo 7.1 del Cédigo




Civil de los Paises Bajos, asi como las garantias relativas a la comerciabilidad o idoneidad para un fin
distinto al que esta destinado el producto suministrado.

14.9 Si el Proveedor entrega al Cliente productos que ha obtenido de su(s) propio(s) proveedor(es),
aunque el Proveedor los emplace, instale o monte, nunca sera responsable frente al Cliente de mas
de lo que el Proveedor pueda reclamar a su(s) propio(s) proveedor(es) y de aquello con lo que su(s)
propio(s) proveedor(es) haya(n) cumplido efectivamente en el caso en cuestion.

ARTICULO 15. Responsabilidad

15.1 La responsabilidad del Proveedor por la entrega/el emplazamiento/la instalacion/el montaje de
los productos se limita al cumplimiento de los compromisos definidos en el articulo 14 de estos
Términos y Condiciones.

15.2 Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor no serd responsable en ninguln caso (es decir, ni en el
caso del suministro de productos, ni en el caso de la prestacién de servicios, ambos segun lo
establecido en el articulo 1.2) de las pérdidas o los dafios resultantes de una deficiencia con respecto
al Cliente, sea o no imputable, o de las pérdidas o los dafios resultantes de un acto ilicito con
respecto al Cliente, a menos que las pérdidas o los dafios en cuestién sean causados
intencionadamente o por imprudencia temeraria por parte de los directivos o empleados del
Proveedor que formen parte de la direccién.

15.3 El Proveedor no sera responsable en ningln caso (es decir, ni en el caso del suministro de
productos, ni en el caso de la prestacidn de servicios, ambos segun lo establecido en el articulo 1.2)
de la interrupcion de la actividad empresarial, de los dafios consecuentes y/o indirectos, incluyendo,
pero sin limitarse a ello, la pérdida de beneficios y de volumen de negocio, los perjuicios causados,
las pérdidas por retraso, los dafios medioambientales y los dafios patrimoniales, sufridos por el
Cliente. El Proveedor tampoco serd responsable de las pérdidas o los dafnos atribuibles a un acto u
omision por parte del Cliente o de un tercero contratado por el Cliente.

15.4 No obstante las disposiciones anteriores, en cualquier caso, la responsabilidad del Proveedor se
limitara al precio de compra original de los productos mas el coste de su emplazamiento, instalacion
y/o montaje, o, en el caso de la prestacidn de un servicio, el valor del contrato, salvo que las partes
acuerden otra cosa por escrito.

ARTICULO 16. Acuerdos para la realizacién de trabajos/servicios

16.1 El contrato relativo a los trabajos que debe realizar el Proveedor para el Cliente se celebra por
tiempo indefinido, salvo que del contenido, la naturaleza y el alcance del contrato se desprenda que
se celebra por un periodo determinado o que finalizara una vez que se hayan realizado los trabajos
acordados.

16.2 El Proveedor no estara obligado a comenzar la ejecucidn de los trabajos acordados hasta que
toda la informacién necesaria, de acuerdo con el articulo 2.5, esté en posesion del Proveedor y este
haya recibido el pago integro o fraccionado acordado, cobrado mediante una factura anticipada.

16.3 Todos los pedidos seran aceptados y ejecutados exclusivamente por el Proveedor. Los articulos
7:404 y 7:407, apartado 2, del Cddigo Civil de los Paises Bajos no se aplican.

16.4 En la ejecucion de sus trabajos, el Proveedor deberd actuar con la diligencia debida en calidad

de Proveedor; esta obligacién que debe cumplir el Proveedor tiene el caracter de una obligacién de
hacer todo lo posible, a menos que se acuerde expresamente otra cosa por escrito.




16.5 Una vez finalizados los trabajos que debe realizar el Proveedor, este enviara al Cliente una
liguidacion final. En caso de rescision (prematura) del contrato, el Proveedor debera enviar también
una liquidacion final relativa a los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

16.6 Tanto el Proveedor como el Cliente tendrdn derecho a rescindir por escrito el contrato de
prestacion de servicios (tanto si se celebra por un periodo fijo como indefinido) en cualquier
momento, de forma prematura o no, avisando con 3 (tres) meses de antelacidn, salvo que las partes
hayan acordado por escrito un periodo de preaviso diferente.

ARTICULO 17. Confidencialidad

17.1 El Cliente estd obligado a tratar como confidencial cualesquiera informacidn o datos
suministrados por el Proveedor —o en su nombre— que el Cliente sepa o pueda razonablemente
saber que son secretos y/o confidenciales y/o cuya divulgacién pueda ser perjudicial para el
Proveedor. El Cliente también estd obligado a tratar como confidenciales los consejos, las opiniones
u otras declaraciones proporcionadas por el Proveedor o en su nombre (en el sentido mas amplio),
entendiendo que pueden ser utilizados dentro de la propia organizacién del Cliente. Sin embargo, lo
dispuesto anteriormente en este apartado no se aplica si el Proveedor ha dado su permiso previo y
expreso por escrito para que se divulgue la informacidén en cuestién o si la divulgacion tiene lugar por
orden de un tribunal o decisién de una autoridad competente.

ARTICULO 18. Litigios y derecho aplicable

18.1 Todos los litigios derivados de un compromiso entre el Proveedor y el Cliente, asi como todos
los litigios relacionados con estos Términos y Condiciones y todas las obligaciones extracontractuales
gue se deriven de ellos, seran resueltos por el tribunal holandés con jurisdiccion en el distrito en el
que se ubica el domicilio social del Proveedor.

18.2 El derecho holandés es aplicable a todos los compromisos entre el Proveedor y el Cliente, a
estos Términos y Condiciones y a todas las obligaciones extracontractuales que se deriven de ellos.
No se aplica la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias (Viena, 11 de abril de 1980).

18.3 Estos Términos y Condiciones estdn redactados en lengua neerlandesa y traducidos a otros
idiomas. En caso de que surjan diferencias de redaccién y/o interpretacidn entre estas versiones,
siempre prevalecerd la versién en neerlandés de los Términos y Condiciones.




